
There is Always 

Someone Who 

Charges Less.

So what?

Chancen der 

Neupositionierung am 

Beispiel von 

Remote-Dolmetschen



Rolex Cosmograph Daytona

CHF 108’910



Swatch

CHF 50.00





Swatch und Omega haben in einem Gemeinschaftsprojekt … 

= neue Idee

Uhr? 

Zeitmesser?

→ legendärer Speedmaster

= Wert, dem man dem Produkt beimisst

Bis auf Weiteres exklusiv

= Du, mein Kunde, bist etwas Besonderes für mich - Kundenbeziehung



Liebe …
Die Zeit rast und ich komme immer nur zum 
Nötigsten. Aber für kommenden Freitag habe ich 
genügend Zeit reserviert, um … 

Leistungsversprechen machen … 
und einhalten!

Ich weiss, wie zuverlässig zu bist und dachte mir 
schon, dass du einfach nicht dazu kommst…

Tragfähige Kundenbeziehung

Neues Angebot
(Risiko/Investition)



If you always do what you always did, 

you will always get what you always got. 

Die Definition von Wahnsinn ist: 

immer wieder das Gleiche zu tun 

und andere Ergebnisse zu erwarten.


